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1. Ausgangssituation / Einleitung

Das Grundbedurfnis nach einem selbstbestimmten Leben und Wohnen soll auch
Menschen mit Demenz weitgehend ermdglicht werden. Dies war die Leitidee fr
Fachkrafte aus der Altenpflege und eine Gruppe Angehoriger von Menschen mit
Demenz 2004 bei Grindung der ersten Wohngemeinschaft fir Demenz in Kirchheim.
Im Jahr 2005 wurde die Wohngemeinschatt fiir 8 Personen, die an Demenz erkrankt
sind, in der Hindenburgstral3e 4 in Kirchheim unter Teck ertffnet. Diese wurde durch
die Angehorigen als Auftraggebergemeinschaft mit Hilfe des dazu gegrindeten
Vereins "Gemeinsam statt Einsam e.V.“ gegrindet und bis heute so gefuhrt. 2021
wurde die Wohngemeinschaft ,Mittendrin® in der Otto-Moérikestr. 4 gegriindet, die
tragergestutzt durch den Verein ,Gemeinsam statt Einsam e.V* verantwortet wird.
Zum 1.1.2025 wird die WG Hindenburgstral3e durch einstimmigen Beschluss der
Auftraggebergemeinschaft vom 8.7.2024 in die Verantwortung und Tragerschaft des
Vereins ,Gemeinsam statt Einsam e.V.” Ubergeben.

2. Beschreibung der Idee ,,Wohngemeinschaft*

Alltagstatigkeiten bestimmen, wie in einer Familie auch, den Tagesablauf.
Besonders fur Menschen, die an einer Demenz leiden, bedeutet das Ankniupfen an
vertraute Tatigkeiten, wie dies ein Haushalt bietet, Sicherheit und Erfolgserlebnisse.
So werden Fahigkeiten erhalten, die aufgrund der demenziellen Erkrankung immer
weniger werden. Das bedeutet, die Bewohner/innen werden nicht — wie im Heim —
mit allem versorgt, sondern beteiligen sich nach ihren Wiinschen und Fahigkeiten an
den taglich anfallenden Arbeiten (kochen, einkaufen, Tisch decken, putzen,
Wascheversorgung etc.). Um das gemeinsame Essen als Tischgemeinschaft zu
erfahren, kbnnen und sollen die Prasenzkrafte, aber auch Angehérige mit den
Bewohner/innen gemeinsam essen.

Es werden Beschaftigungsmadglichkeiten angeboten (Essen zubereiten, Wéasche
versorgen, Mithilfe im Garten etc.), die sich teils aus der Biografie der Bewohnerin /
des Bewohners, den Interessen und den Fahigkeiten der Bewohner/innen ergeben.
Neben dem Aufenthalt in der Gemeinschaft mit Kontaktmdéglichkeiten zur
Vermeidung von Isolation und Reizarmut, gehort die Moglichkeit des Rickzugs in ein
Zimmer, das mit gewohnten und vertrauten Dingen durch die Angehdérigen maobliert
ist.

Die Wohngemeinschatft als Lebens- und Wohnform erméglicht eine besondere
Betreuung, die den lebensgeschichtlichen Kontext der Bewohner/innen ausreichend
berucksichtigen kann, so dass vorhandene Kompetenzen der an Demenz erkrankten
Personen gestarkt und Uberforderungen vermieden werden. Der Tagesablauf wird
den individuellen Wiinschen und Erfordernissen angepasst. Die aul3eren Lebensum-
stande werden an die Besonderheiten der Erkrankung angepasst.

Der Umgang mit dem Menschen, der an Demenz erkrankt ist, orientiert sich an
seinen Bedurfnissen, die durch das gewohnte Leben in einem Haushalt gegeben
sind. Die Betreuung fordert die individuellen Ressourcen und somit die alltaglichen
Lebensablaufe. Bewohner/innen kénnen somit weitgehendst ein selbstbestimmtes
Leben fuhren.
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Die Wohngemeinschaft entspricht dem Typus einer Wohngemeinschaft mit
ambulanter pflegerischer Versorgung. Die Bewohner/innen sind in ihrer Wahl des
ambulanten Pflegedienstes frei.

Diese Wohngemeinschaft fir Menschen mit Demenz ist eine ambulante Betreuungs-
und Versorgungsform in der eigenen Hauslichkeit. Mit der Wohngemeinschatft wird
eine Lebensform gewahlt in der 8 Bewohner/innen je ein Mietverhéltnis eingehen.
Ein eigenes Zimmer, eine gemeinsame Kiche und ein gemeinsames Wohn-
/[Esszimmer sowie Toiletten und Sanitaranlagen werden angemietet.

Das Leben in der Wohngemeinschatft soll bis zum Tod mdglich sein.

Voraussetzung hierflr ist, dass das individuelle Krankheitsbild und die personlichen
Verhaltensweisen des an Demenz erkrankten Menschen dem Zusammenleben nicht
entgegenstehen. Jedoch hat die Betreuung ihre Grenze, wenn extreme
Verhaltensauffalligkeiten in einem auf Gemeinschaft ausgerichteten
Zusammenleben, trotz Schulung, Supervision, Mediation und Fallbesprechung, nicht
mehr bewaltigt werden kdnnen. Das individuelle Krankheitsbild und der Pflegebedarf
darf keine Uberforderung in der Wohngemeinschatft fiir die Mitbewohner/innen,
Prasenzkrafte und die Mitarbeitenden des ambulanten Dienstes bedeuten.

3. Organisatorische Rahmenbedingungen

3.1Vermieter — Mieter/innen

3.2Angehdrige, Angehdrigengremium und seine Kompetenzen
3.3 Ambulante pflegerische Versorgung

3.4 Anbieter von hauswirtschaftlichen Leistungen und Betreuung

3.1 Vermieter — Mieter/innen

e Jede/r Bewohner/in oder sein gesetzlicher Vertreter/seine gesetzliche Vertreterin
schlie3t einen eigenen Miet- und Betreuungsvertrag mit dem Verein ,Gemeinsam
statt einsam e.V.“ ab, der als Hauptmieter die Wohnung in der Hindenburgstral3e
4, 2. OG angemietet hat.

e Vertraglich vermietet wird das jeweilige Zimmer und die Nutzung der
Allgemeinrdume wie Kichenbereich, Bad mit Dusche und WC, Ess- und
Wohnzimmer, Hauswirtschaftsraum, Keller, Flur und Dachterrasse

e Die Bewohner/innen richten mit den Angehorigen ihr Zimmer selbst ein.

e Die Bewohner haben ein Besuchs- und Zugangsrecht fur lhre Angehérigen in der
Wohngemeinschaft, das nur in besonders begriindeten Ausnahmen in Absprache
mit dem/der Sprecher/in bzw. seiner/ihrer Stellvertretung des
Angehdrigengremiums oder aufgrund rechtlicher Vorgaben untersagt werden
kann.

e Es gilt das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)
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3.2 Angehorige, Angehdrigengremium und seine Kompetenzen

Eine aktive Mitarbeit der An- bzw. Zugehérigen ist Grundlage der Konzeption und
des Selbstverstandnisses des Vereins. Bewohner/-innen oder deren An- bzw.
Zugehorige sollten Mitglied im Verein ,Gemeinsam statt einsam e.V.“ sein

Die Bewohner/innen, bzw. deren Angehdrige, bilden ein Angehdrigengremium,
um die eigenen Interessen in Selbstvertretung wahr zu nehmen. Dieses wird vom
Verein ,Gemeinsam statt Einsam e.V.“ unterstitzt. In diesem Angehérigen-
gremium entscheiden die Bewohner/innen, ihre Angehdrigen oder stellvertretend
ihre rechtlichen Betreuer/innen Uber alle Angelegenheiten, die sie als Mitglieder
der Wohngemeinschatft betreffen.

Das Angehorigengremium vertritt alle Bewohner/innen und wahrt die Rechte aller
Bewohner/innen in deren Vertretung.

Die Mitgliedschaft im Angehérigengremium endet mit dem Tod des Bewohners /
der Bewohnerin.

Es macht Vorschlage und trifft Vereinbarungen in Bezug auf die Tagesgestaltung
innerhalb der Wohngemeinschatft.

Die Bewohner/innen bzw. deren rechtliche Vertreter/in verpflichten sich, an den
Versammlungen teilzunehmen. Au3erdem nimmt die Teamleitung der WG daran
ohne Stimmrecht teil. Auf Einladung nimmt die Geschaftsfihrung und/oder ein
Vorstandsmitglied des Vereins an den Sitzungen ohne Stimmrecht teil.

Das Angehorigengremium wahlt eine/n Sprecher/in und eine Stellvertretung,
der/die das Vertrauen der Bewohner/innen, der Angehérigen oder der rechtlichen
Betreuer/innen haben und Mitglied im Verein ,Gemeinsam statt Einsam e.V.” sein
mussen.

Es wird ein Vertreter/Vertreterin des Angehdérigengremiums und dessen
Stellvertreter/in gewahlt, der/die im erweiterten Vorstand des Vereins
,Gemeinsam statt Einsam e.V.“ stimmberechtigtes Mitglied ist. Beide missen im
Verein ,Gemeinsam statt Einsam e.V.“ Mitglied sein.

Zu den Versammlungen wird von dem/der Sprecher/in oder dessen/deren
Stellvertretung eingeladen. Der/die Sprecher/in bzw. seine/ihre Stellvertretung
handelt nach den Beschliissen und vertritt diese.

Ein vom Angehdérigengremium benanntes Mitglied wird bei einem Neueinzug in
das Auswabhlverfahren und die Entscheidung miteinbezogen. Gemeinsam mit der
Teamleitung der WG und der Geschaftsfihrung wird das Bewerbungs- und
Entscheidungsverfahren durchgefiihrt und einvernehmlich tber den Einzug eines
Bewohners/einer Bewohnerin entschieden.

Das Angehdrigengremium entscheidet Uber die Héhe der Ausgaben aus der
Haushaltskasse. Der/die Angehérigensprecher/in hat bei Anschaffungen tber 100
€ durch die Teamleitung der Préasenzkrafte oder durch die Geschéftsfiihrung ihre
Zustimmung zu geben.

Angehorige sind ein wichtiger Teil im Rahmen der geteilten Verantwortung. Als
solches haben sie die Pflicht, sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten und
Fahigkeiten einzubringen, sei es durch Anwesenheit und Betreuung der
Bewohner/innen, durch die jahreszeitliche Mitgestaltung der Dekoration oder bei
Festen, Ausfliigen, durch Ubernahme des wochentlichen GroReinkaufs, oder die
Ubernahme einer Funktion als Angehdrigensprecher/in und Mitarbeit in der
Vorstandschaft des Vereins.
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3.3 Ambulante pflegerische Versorgung

Jede/r Bewohner/in ist grundsatzlich frei in der Entscheidung in der Auswahl eines
ambulanten Pflegedienstes. Er/sie schlief3t mit einem ambulanten Pflegedienst einen
Vertrag Uber die pflegerischen Leistungen nach SGB Xl und SGB V ab. Der Umfang
der pflegerischen Leistung wird analog des Pflegegrades mit diesem Pflegedienst
vereinbart und entsprechend aktualisiert. Dieser Pflegedienst rechnet seine
Pflegesachleistungen entsprechend des Pflegegrads mit den Pflegekassen ab.

Der Verein kann mit ambulanten Diensten einen Kooperationsvertrag abschliel3en, in
dem die Prasenzkrafte ambulante pflegerische Leistungen erbringen und Betreuung
im Rahmen von Entlastungsleistungen nach §45b SGBXI fur den/die Bewohner/in im
Auftrag des ambulanten Dienstes abrechnen. Dabei unterstitzen sie die anwesende
Pflegefachkaft des ambulanten Dienstes morgens und abends durch begleitende
Grundpflege (Anleitung bei der Kdrperpflege) sowie Anlegen der Kleidung. Die
Anwesenheit von zwei Prasenzkraften wahrend der Zeiten der Grundpflege sind
dabei Voraussetzung, um die Aufsicht und Betreuung fur die anderen Bewohner zu
gewahrleisten.

3.4 Anbieter von Betreuung und hauswirtschaftlichen Leistungen

Der Verein ,Gemeinsam statt einsam e.V.” stellt eine 24-Stunden Betreuung mit
Prasenzkraften, im Tag durch Alltagsbegleiter/innen und in der Nacht durch eine
Nachtwache sicher. Die Leitungsverantwortung obliegt der Geschaftsfuhrung und
dem Vorstand von ,Gemeinsam statt einsam e.V.*

Ihre vordergrindige Funktion besteht in der Unterstlitzung zur Selbstversorgung
der/s Bewohnerin/s. Es ist besonders wichtig, die Selbstandigkeit der/s Bewohnerin/s
so weit wie moglich zu erhalten. Die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft soll
weiterhin im Blick behalten werden.

Die Prasenzkréafte des Anbieters unterstitzen den/die Bewohner/-in bei folgenden
Tatigkeiten:
- Unterstitzung bei der Alltagsversorgung, im hygienischen Bereich bspw.
Versorgung bei Inkontinenz
- Lebensmittelversorgung, Zubereitung von Mahlzeiten
- Wascheversorgung von Leib- und Bettwasche
- Einbeziehung der Bewohner/-innen im Haushalt bei allen noch mdglichen
Tatigkeiten
- Freizeitgestaltung in und auf3erhalb der Wohngemeinschatt
- Unterstitzung bei der Koordination der Arzttermine, Ful3pflege,
Therapieangebote
- Durchfihrung von Festen wie Weihnachten
- Unterstitzung der Bewohner/-innen bei der Gestaltung des Alltags und der
Tagesstruktur
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- Unterstutzung der Bewohner/-innen bei gemeinschatftlichen Aktivitaten

- Unterstitzung der Bewohner/-innen bei der Gestaltung der gemeinschatftlich
genutzten Raume

- Organisation von Hilfe im Notfall

- Rickmeldung an den zustandigen ambulanten Dienst Gber gesundheitliche
Veranderungen des/der Bewohner/in

- Begleitung von Bewohner/-innen, die nachts Betreuung und Orientierung
bendtigen.

Die Reinigung der BoOden der Wohngemeinschaft einschlie3lich der
Bewohnerzimmer, der Bader und Toiletten wie der regelméaligen
Fensterreinigung wird durch eine eigens eingestellte Reinigungskraft oder
Reinigungsfirma durchgefihrt,

4. Betreuungskonzept und Leitbild

Die Wohngemeinschatft soll eine vertraute, hausliche Rahmenbedingung schaffen,
die dem Menschen mit Demenz Sicherheit und Orientierung bietet. An Demenz
erkrankte Menschen brauchen rund um die Uhr méglichst konstante
Bezugspersonen, die auf Zuruf, Hilfe suchenden Blickkontakt sofort reagieren, die
diese respektvoll mit inrem Namen ansprechen, die aufkommende Angste und
Verwirrungen zerstreuen und feste Haltepunkte bieten. Der Alltag ist dabei Therapie.
Das ,Wie" ist dabei wichtiger als das ,Was“. Im Vordergrund der Betreuung steht
nicht das Erledigen und Abarbeiten von einzelnen Betreuungstatigkeiten, sondern die
Schaffung einer fordernden, Geborgenheit stiftenden, kommunikativen Atmosphare
durch das Entgegenbringen von Sympathie, Gelassenheit und Geduld. Ziel ist es,
eine dauerhafte Lebenssituation zu schaffen, in denen Menschen mit Demenz sich in
ihrer personlichen Identitat positiv erleben, auf eine fur sie selbst sinnvolle Weise
handeln, sich wohlftihlen kénnen und dadurch ihre subjektive Lebensqualitat
verbessert wird.

Im Vordergrund durfen nicht aktive eingreifende Mal3hahmen stehen, sondern die
unterstitzenden MalRnahmen, wie das Ermuntern, Auffordern und Vormachen,
welche die noch vorhandenen alltagspraktischen Fahigkeiten bestarken und verloren
gegangene aktivieren.

Um eine ruhige und ausgeglichene Wohnatmosphére zu schaffen und so besonders
den an Demenz erkrankten Bewohner/innen das Gefiihl von Sicherheit zu vermitteln
(Vorbeugung von Unruhezusténden) ist es wichtig, auf Kontinuitat und Zufriedenheit
der Bezugspersonen zu achten.

Neben der fachlichen Kompetenz der Mitarbeiter/innen gehdren vor allem
personliche Kompetenzen wie Ruhe, Geduld, Humor, eine gute Beobachtungsgabe
und Kreativitat zu den wichtigsten Eigenschaften. Sterbebegleitung wird ermdéglicht,
auch auf Wunsch durch Hinzuziehen von ambulanten Hospizhilfsdiensten und
seelsorgerische Begleitung.

Unserer Ansicht nach ist in der Pflege von Menschen mit Demenz besonders wichtig
e Validation, d.h. ein wertschéatzendes, unterstiitzendes und bestatigendes Handeln
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e Orientierung an der individuellen Auspragung der Demenz
e Biographiearbeit

e Prozess des Begleitens und nicht Korrigierens

e Alltag als Therapie

Die Betreuung und Tagesstruktur orientieren sich an den Gewohnheiten und
Bedurfnissen der Bewohner/innen, beispielsweise die Zeiten von Aufstehen und zu
Bett gehen. Das gemeinsame Mittagessen sowie die Zubereitung bieten einen festen
Rahmen in der Tagesstruktur und stellt eine Méglichkeit dar, alle Bewohner/innen
und Mitarbeiter/innen am Essenstisch zu versammeln. Frihsttick kann zu
gewulnschten Zeiten eingenommen werden. Dies erfordert von dem eingesetzten
Personal ein hohes Mal3 an Flexibilitat und Toleranz.

Diese Alltagsbewaltigung erfordert einen 24 Stunden Einsatz von Prasenzkréften

in der Wohngemeinschaft. Je nach Leistungsumfang wird dieser Einsatz angepasst,
denn sie regelt das Zusammenleben untereinander, vermittelt im Einzelfall
erforderliche professionelle Hilfen und managt die Angehdrigenbindung bzw. das
birgerschaftliche Engagement.

Um eine groRtmagliche Selbststandigkeit und Eigenbestimmtheit zu ermdglichen ist
es unbedingt erforderlich, dass Angehdrige und engagierte Birger/innen in den
Alltag der Wohngemeinschaft eingebunden sind. Angehdrige werden hier nicht als
lastiges Anhéangsel erlebt, sondern als wichtige Partner/innen in der Betreuung der
Bewohner/innen. Die Mitarbeit und Mitverantwortung der Angehdrigen unterstitzt das
Betreuungskonzept und ist deshalb unbedingt erforderlich.

Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Angehdrigen in der WG umfassen
- Ein- und Auszug des Bewohners bzw. Zimmer fir Neueinzug herrichten
- Einrichten des persénlichen Zimmers und die regelméiige Zimmerpflege
- Waschen der Oberbekleidung
- Einkauf von Lebensmitteln
- Pflege der Dachterrasse
- Mitplanung, Mitgestaltung und Durchflihrung von Festen und Ausfligen
- Mitwirkung bei der Tagesgestaltung und jahreszeitlichen Gestaltung in der WG
- Entsorgung von Sperrmull, Kartonagen, Glas, Weihnachtsbaum
- Hausmeisterliche Aufgaben
- Kiche zweimal im Jahr umfanglich reinigen
- Bei Personalausfall und in besonderen Situationen Ersatz fur Einsatz einer
Prasenzkraft (im Tagdienst)

Alle Mitarbeiter/innen, Angehdérige und engagierte Burger/innen erfahren eine
Schulung im Umgang mit Menschen mit Demenz und werden durch bestandige
Fortbildungen und Fallbesprechungen geschult.

5. Finanzielle Rahmenbedingungen
Durch das Konzept der Wohngemeinschatft ist die Voraussetzung der eigenen

Hauslichkeit gegeben. Kosten entstehen also fir Unterkunft (Miete, Nebenkosten),
Verpflegung, Anschaffungen von Kichen oder hauswirtschaftlichen Geraten und
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sonstige Lebenshaltungskosten (Telefon, Unternehmungen, Ausfliige etc.) und
insbesondere flr die Betreuungs- und Prasenzleistungen.

Miete und Kosten fir Heizung

Die Miete errechnet sich aus der Zimmergré3e sowie der Umlegung der
Gemeinschaftsflachen und wird im Miet- und Betreuungsvertrag vereinbart. Die
Mieththe sowie die Nebenkosten kdnnen angepasst werden.

Nebenkosten
(z.B. Strom, Wasser, Telefon, Rundfunkgebihren, Versicherungen etc.)

Haushaltskasse

In der Haushaltskasse werden Gemeinschaftsausgaben fir Lebensmittel,
Putzmittel Getranke etc. verwaltet, aber auch Anschaffungen wie Geschirr, kleine
Elektrogeréate etc. bis zur Grenze von 249,99 €. Dieser Wert erhoht sich
automatisch, wenn die wirtschaftliche Grenze fir geringflgige Wirtschaftsguter,
sich gesetzlich erhdht, die zurzeit bei 250 € liegt. Die Ausgaben und Qualitat der
Lebensmittel wird durch das Angehdrigengremium bestimmt und verantwortet. Es
wird auf einem separaten Bankkonto gefihrt.

Présenzleistungen
Die Prasenzleistungen umfassen die Kosten fir die Leistungen der Prasenzkrafte
am Tag und in der Nacht.

Wohngruppenzuschlag

Der im Rahmen des SGB XI Wohngruppenzuschlag wird fir die Vernetzung im
Rahmen der geteilten Verantwortung durch die Teamleitung und
Geschaftsfihrung erbrachte Leistung verwendet.

Pauschale fur Inventar, Instandhaltung, Feste, Veranstaltungen und
Bewohner/innenaktivitdten

Fur die Abschreibungen der Anschaffungen Uber 250 € und Instandhaltung der
gemeinsam genutzten Wohnungseinrichtung, wie fur Feste, Veranstaltungen und
Bewohner/innenaktivitdten wird eine eigene Pauschale festgelegt.

Abwesenheit
Die Regelung bei Abwesenheit sind im Pflege- und Betreuungsvertrag geregelt.

6. GrofRe und Ausstattung unserer Wohngemeinschaft

Die Wohngemeinschaft Hindenburgstralie bietet Platz fir 8 Bewohner/innen.

Der Zugang und die Gesamtgestaltung der Wohnung sind barrierefrei (aus
baulichen Griinden haben die Balkontiren in den Bewohner/innenzimmern eine
Schwelle).

Haltegriffe im Bad und Toilettenerhéhung sind vorhanden.

Bewegungsfreiheit ist in der gesamten Wohnung mdoglich.

Die Zimmer der Bewohner/innen sind zwischen 11 m2 und 20,5 m2 grol3.

Fur jede/ Bewohner/in stehen 16m2 an gemeinschaftlich genutzter Wohnflache
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zur Verfugung zuzuglich einer grof3ztigigen Dachterrasse.

e Ein Essbereich und ein Wohnzimmer ermdglichen sowohl eine aktive oder
passive Teilnahme am Gemeinschaftsleben. Der offene Kiichenbereich bietet
die Moglichkeit aktiv bei der Essenszubereitung mitzuwirken und dabei zu sein.

e Alle IndividualrAume/Zimmer werden mit eigenen Mdbeln ausgestattet.

e In den Zimmern herrscht die Ordnungsstruktur des einzelnen Bewohners/der
einzelnen Bewohnerin, sie wird von den Prasenzkraften respektiert.

7. Kontakte zum Gemeinwesen und ehrenamtlich Engagierten

Im Gebéaude, das der evangelischen Gesamtkirchengemeinde Kirchheim/Teck
gehort, istim EG und 1. OG der Einkaufsladen fur Secondhandmaébel und Kleider der
Diakonie sowie im 3. OG Mietwohnungen. Im Rahmen der hauslichen Nachbarschaft
werden Kontakte gepflegt.

Die Nahe zur Innenstadt macht es maoglich, bei Einkdufen und Spaziergangen mit
Bewohner/innen das Leben in der Innenstadt von Kirchheim zu erfahren.

Durch Kontakte in Kirchheim/Teck zu buefet e.V., der Sanwald-Stiftung, der Nutzung
des Tandemfahrrads von WirRauner etc. sind viele Kontakte und Einbindung in das
Gemeinwesen mdglich. In Kooperation mit der ambulanten Hospizgruppe von
Kirchheim wird die Begleitung der Bewohner/innen, deren Angehdrigen und der
Prasenzkrafte im Sterbeprozess und Abschiednehmen begleitet und unterstitzt.

Monatliche Gottesdienste durch die 6rtlichen Seelsorger/innen der katholischen und
evangelischen Kirche im Wechsel binden die Bewohner/innen ein in das kirchliche
Leben wie auch durch die Mdglichkeit der Besuche weitere gottesdienstliche
Angebote insb. fur &ltere und dementiell erkrankte Menschen.

Der Besuch von Ehrenamtlichen wie Musiker/innen, Ehrenamtliche mit
Therapiehunden, Puppenspieler/innen, etc. bereichern das Leben der
Bewohner/innen.

8. Beschwerdemaoglichkeit

Beschwerden sind an den Verein ,Gemeinsam statt Einsam e.V.“ zu richten.

Mit dem Betroffenen, seinen Angehdrigen und seinen gesetzlichen Vertreter/innen ist
ein abstimmendes Gespréach zu fiihren. Uber die Beschwerde ist ein Protokoll zu
erstellen.

9. Qualitatssicherung fir Bewohner/innen

Die Sicherstellung der Qualitat in der Wohngemeinschatft leistet zum einen der Verein
,Gemeinsam statt Einsam e.V.“ durch seinen Geschéftsfuhrer und seinem
Leitungsteam, zu dem die Teamleitungen und die Verwaltungskréafte gehéren. Zum
anderen sind die Angehérigen und das Angehdrigenteam wie die Besucher/innen ein
Garant fur gelebte Qualitat.

Konzeption der ambulanten Wohngemeinschaft HindenburgstraRe 4 1.1.2025



11

Bestandteile der Qualitatssicherung sind:

e Sicherstellung der Qualitat der hauslichen Versorgung

e Auseinandersetzung der Prasenzkrafte mit der individuellen Biografie

e Dokumentation als Grundlage fir eine kontinuierliche bewohnerorientierte
Betreuung.

e Enge Zusammenarbeit mit den behandelnden Arzten/Arztinnen

e Kommunikation der Leitung, der Prasenzkrafte und Angehdrigen mit den
ambulanten Pflegediensten

e Regelmaliger Austausch mit allen, die in der Wohngemeinschatft tatig sind

e Supervision, konsularische Begleitung und Beratung durch Facharzt

e Fort- und Weiterbildung (z.B. Demenz, Validation, Erndhrung, Hygiene,
Grundpflege, Mobilisation etc.)

e Eine gelebte Kultur des Sterbens und Abschiednehmens

e Alle in der Wohngemeinschaft arbeitenden Personen unterliegen der
Schweigepflicht. Sie dirfen keine in diesem Zusammenhang erfahrenen
Informationen oder Daten an Dritte weitergeben. Es ist gestattet, persénliche
Daten soweit es fur die arbeitsteilige Betreuung und Pflege der Bewohner/innen
erforderlich ist innerhalb der Dienstgemeinschaft und mithelfenden Dritten
weiterzugeben.
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